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Correction probléeme gestion URL serveur
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1.0BJECTIF

Ce tutorial s'adresse a tous les commercants ayant souscrit & I'offre PayZen et s'appuyant sur la
plateforme MAGENTO pour le développement de leur boutique e-commerce.

Il décrit pas-a-pas l'intégration du module de paiement. Cependant, la lecture du guide de
démarrage PayZen est un pré-requis a la bonne compréhension de ce document.

Avertissement : La compatibilité du module PayZen_Magento_1.3.2.2_v2.13b.zip n'est pas garantie
pour les versions MAGENTO antérieures & la version 1.3.2.2

2.A LIRE ABSOLUEMENT AVANT D’ALLER PLUS LOIN

L'erreur la plus fréquente concerne I'url serveur. Elle se produit parce que vous ne tenez pas
suffisamment compte des informations données au chapitre 7.

Il est indispensable de comprendre que I'URL serveur est le seul mécanisme nous permettant de
vous notifier de la fin du paiement. Donc merci de lire le chapitre 7 avec attention et de
suivre les indications données.

Il est aussi indispensable de comprendre la différence entre 'url serveur et I'url retour qui n'est
appelée que sil'acheteur clique sur retour boutique.

Erreurs fréquentes :

1. Si votre boutique Magento est en maintenance, nous ne pouvons pas exécuter I'url
serveur.

2. Si vous avez codé un htaccess sur l'url serveur, nous ne pouvons pas exécuter I'url
serveur.

3. Sivous avez bloqué les adresses IP de la plateforme de paiement, nous ne pouvons
pas exécuter I'url serveur.

4. Si vous n'avez pas codé l'url serveur dans le back-office PayZen, nous ne pouvons
pas exécuter I'URL serveur.

Comment vérifier que I'url serveur est appelée :

Il suffit depuis le back-office marchand d'afficher le détail d'un paiement (double clic) et
d’aller dans I'onglet « Historiquey.

i) Détail dune transaction en cours : 280915 Xl -]

i nformations | @ 305 || & cient || @ Edras .~ Historigue E
Date Opération Utilisateur Info. F
01/10/2012 10:43:18 Appel URL serveur E_COMMERCE SENT, response = .. E

SENT, response = <span styl
cZimYSLY_n20iNDjkQp015z

N'hésitez & survoler avec votre souris la valeur du champ info de la ligne correspondant &
I'appel a I'URL serveur.
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3.PRE-REQUIS

Avant de procéder a l'intégration du module paiement, veuillez vous assurer d'étre en
possession des éléments suivants :

- Fichier du module de paiement : PayZen_Magento_1.3.2.2_v2.13b.zip

- Certfificat de test ou de production : ces informations sont disponibles sur votre outil de gestion
de caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / certificats).

Gestion * Paramétrage * Aide * Déconnexion

Paramétrage de la boutique :_

b Configuration || B3 Personnalisation ! Certificats | |= Journaux

- L'identifiant de votre boutique : Cette information est disponible sur votre outil de gestion de
caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / configuration — rubrique : identifiant de site)

Générale

Identifiant du site: -

Liballd # [

UR.L:

Enwoi d'un e-mail de confirmation de
cormmande au client @

Envoi d'un e-mail de confirmation de
comrnande au cormmrmercant

E-rnail cormmercant de destination:
Délai de capture: | g jours]

Mode de validation: | putarmatique w
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4.INSTALLATION ET PARAMETRAGE DU MODULE DE PAIEMENT

4.1. Description du package
Décompressez le fichier PayZen_Magento_1.3.2.2_v2.13b.zip. Vous devez visudliser les fichiers ci-
dessous :
» Le répertoire app contenant les fichiers du module de paiement
» Le fichier Integration_PayZen_Magento_1.3.2.2_v2.13b.pdf correspond & cette

documentation.

Il est impératif de conserver le fichier PayZen_Magento_1.3.2.2_v2.13b.zip, celui-ci sera ensuite
utilisé pour I'intégration dans la plateforme Magento.

4.2. Ajout du module de paiement

Cas de la mise & jour du module

Si vous aviez installé une version 1.4.x.x ou antérieure du module de paiement :

= Sauvegarder votre identifiant boutique ainsi que les certificats présents dans
I'interface d'administration du module.

= Désinstaller le module en supprimant le fichier
‘app/etc/modules/Mage_PwBpV1.xml' ou Mage_Vads.xml selon la version.

= Copiezle répertoire ‘app’ contenu dans le fichier
Systempay_magento_1.3.2.2_v2.13b.zip puis collez-le dans le répertoire magento de
votre site.

Premiére installation du module

Copiez le répertoire ‘app’ contenu dans le fichier Payzen_Magento_1.3.2.2_v2.13b.zip puis
collez-le dans le répertoire magento de votre site.

4.3. Activation du module de paiement

Rendez-vous dans I'intferface d’administration de votre boutique Magento.
Aller dans le menu Systéme puis Configuration.

Cliquez ensuite sur le lien ‘Avancé’ du menu AVANCE.

» AVANCE
Admin
Systéme

Développeur

; Payzen —
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Vous visualisez la liste des modules installés :

Avance
Disable Modules Output
Mage_Shipping |Activer A
Mage_Sitermap | Artiver bl
Mage_Tag | Activer b
Mage_Tax | Activer A
Mage_lLlsa | Activer bl
Mage_Wads | Activer A
4 )

Veérifiez la présence du
module Mage_Vads. Si le
module est absent, videz le
cache de MAGENTO.

4.4. Configuration du module de paiement

Dans le menu VENTES (de la configuration par défaut) cliquez sur Modes de paiement :

» VENTES

Ventes . )
Fortee de la configuration courante
Mails des ventes

meressionsPOF confoureon pardétadt 2]

VA Gerer les magasing

B
Parameétres de livraison
| Modes deliwaison
. Ap|eggg|g ............................................
Comptes Paypal

Modes de paiement

Payzen —
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Vous visuadlisez la liste des modes de paiements :

Carte de paiement enregistrée
Check / Money Order
Réglement d'un sous-total nul
Purchase Order

Authorize.net

PayZen paiement multiple

PayZen

Ouvrir le module pour le configurer.

Détails du paramétrage

O RAITIO D OD ) PA
Informations sur le module

Développé par Lyra network

ey Iy a-netneark . Ccom
Courriel de contact supportiEpayzen.ey
Wersion du module 2.13hb
Compatibile avec la W1
plateforme
Testé aver Magento 13272

Paramétres du module
Activation

i 3 Afin d’activer la nouvelle méthode de paiement
ui sélectionnez ‘Oui’

Titre de la méthode de paiement

Faylen Valeur par défaut PayZen

Ordre de tri

Ce paramétre permet d’afficher I'ordre des modules de
paiement.

Par exemple si votre boutique permet le paiement par
chéque (ordre de tri 1) et par carte bancaire PayZen
(ordre de tri 0) alors dans la liste des choix de paiement,
PayZen apparaitra en premier et chéque en second.

Danz la liste des moyens de paiement

Activation sélection du pays

Cette option permet de faire afficher ce mode de
paiement en fonction du pays appelant votre boutique.
Sélectionner ici ‘Tous les pays’ ou ‘Certains pays’.

Dans le cas ou vous sélectionnez ‘Certains pays’, veuillez
renseigner la liste des pays ci aprés.

Si vous avez sélectionné tous les pays alors ce mode de
paiement sera disponible pour tous les pays du monde.

Tous les pays autorigés W
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Sélection

des pays

Afghanistan ~

Afrigque du Sud

Albanie Sélectionner les pays depuis lesquels vous souhaitez que
ce mode de paiement apparaisse. Ne renseignez ce
Al érie champ que si vous avez précédemment sélectionné
certains pays.
Allemangne
Andarre
Angola
Accés a la plateforme de paiement
Identifiant de la boutique
19945678 Saisir l'identifiant du site. Cet identifiant est disponible
dans votre outil de gestion de caisse (cf. §3)
Certificat en mode TEST
12345678901 23456

Dizpanible dans 'outil de gestion de caizze PayvZen

Indiquer le certificat de test disponible votre outil de
gestion de caisse (cf. §3).

Certificat en mode PRODUCTION

12345678901 23456

Dizponikle dans l'owtil de gestion de caisse PayZen disg

Indiquer le certificat de production disponible dans votre
outil de gestion de caisse (cf. §3).

Attention : le certificat de production n’est disponible
gu’aprés avoir recu le mail de génération du certificat de
production.

Mode de fonctionnement

Test
TE=ST ou PRODUCTICRM

Indiquer dans ce champ si votre boutique est en mode
test ou production.

URL de la platefor

me de paiement

httpsiisecure payzen.euivads-payments

Par défaut, elle est renseignée :
https://secure.payzen.eu/vads-payment/

Page de paiement

Lan

ue

Frangais
Langue par défaut de la page de paiement

Cette option permet de choisir la langue de la page de
paiement.
Par défaut la page de paiement apparaitra en francais.

Délai avant rem

ise en banque

Délai avant rernise en bangue

Par défaut ce parameétre est géré dans votre outil de
gestion de caisse. (Menu : Paramétrage / Boutique /
configuration - rubrique : délai de capture)

De ce fait, il est conseillé de ne pas renseigner ce
paramétre.

.
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https://secure.payzen.eu/vads-payment/

Types de cartes acceptées

TOUTES
Carte Bleue
MasterCard

Wisa

American Express

1l est conseillé de laisser la valeur TOUTES.

Validation d

u paiement

Automatique "

En mode manuel, vous devrez confirmer les paiements dans

Manuelle :

Ce paramétre indique que cette transaction devra faire
I'objet d'une validation manuelle de la part du
commercant depuis 'outil de gestion de caisse.

Automatique :

Ceci indique que le paiement sera remis en banque de
maniére automatique sans l'intervention du commercgant
sur l'outil de gestion de caisse.

Configuration outil gestion de caisse :

Si ce parameétre est « configuration outil gestion de
caisse» alors la configuration par défaut du site définie
dans l'outil de gestion de caisse sera prise en compte.
(Menu : Paramétrage / Boutique / configuration -
rubrique : mode de validation)

Il est donc plutot conseillé de laisser le champ sur
« configuration outil gestion de caisse » sauf si
vous souhaitez altérer les valeurs par défaut de votre
configuration.

Attention : Dans le cas du mode manuel, sans validation
par le commergant avant la date d’expiration sur I'outil
de gestion de caisse la transaction ne sera jamais remise
en banque.

Restriction su

r le montant

Montant minimum

mMontant mini de commande

Ce montant défini le montant minimum pour lequel vous
souhaitez proposer le paiement avec cette méthode de
paiement.

Exemple :
Vous souhaitez proposer uniqguement le paiement par

carte bancaire a partir de 150 euros d’achat alors
veuillez saisir 150. Pour tous les achats inferieurs a 150
euros le paiement par carte bancaire ne sera pas
proposé.

Attention : si le champ est vide alors le paiement par
carte bancaire sera systématiquement proposé sauf si le
montant est supérieur au montant maximum (paramétre
défini ci-dessous).

P

LS

N
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Montant maximum

Mantant max de commande

Ce montant défini le montant maximum pour lequel
vous ne souhaitez pas proposer le paiement par carte
bancaire.

Exemple :

Vous ne souhaitez pas proposer le paiement par carte
bancaire a partir de 2500 euros d’achat alors veuillez
saisir 2500. Pour tous les achats supérieurs a 2500
euros le paiement par carte bancaire ne sera pas
proposé.

Attention : si le champ est vide alors le paiement par
carte bancaire sera systématiquement proposé sauf si le
montant est inferieur au montant minimum (parameétre
défini ci-dessus).

En conclusion : si le montant maximum est vide alors
le paiement par carte bancaire est toujours proposé
quelque soit le montant de I'achat.

Retour a la

boutique

Redirection automatique

Han L

Rediriger automatiguement e client vers la houtigue & la fin ou

Cette option permet de rediriger de maniére
automatique votre client vers votre boutique. Cette
option dépend du paramétrage qui suit.

Cette option est désactivée par défaut.

Délai avant redirection (paiement réussi)

]
Sila redirection automatique est activée

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le délai avant que votre
client soit redirigé vers votre boutique dans le cas d’un
paiement réussi.

Message affiché avant redi

rection (paiement réussi)

Redirection vers la boutique dans quelgues instar
Si la redirection sutomatique est activée

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message inscrit sur la
plateforme suite a un paiement réussi avant que votre
client soit redirigé vers la boutique. Par défaut le
message est :

« Redirection vers la boutique dans quelques instants»

Délais avant redirection (paiement échoué)

5

Si la redirection automatique est activée

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le délai avant que votre
client soit redirigé vers votre boutique dans le cas d’un
paiement échoué.

Message affiché avant redirection (paiement échoué)

Redirection vers la boutique dans quelgues instar
Si la redirection sutomatique est activée

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message inscrit sur la
plateforme suite a un échec de paiement avant que
votre client soit redirigé vers la boutique. Par défaut le
message est :

« Redirection vers la boutique dans quelques instants»
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Mode de retour

Get (parametres dans ') w

Fagon dont 12 client transmet 12 résultat du paiement

Lors du retour a la boutique les paramétres seront
renvoyés en mode GET ou POST ou aucun paramétres.
Le mode GET est plus confortable pour le client car il
évite le pop up du navigateur lui indiquant qu'il quitte un
environnement https vers un environnement http, ce qui
oblige l'internaute a cliquer sur accepter pour retourner
a la boutique.

Url de retour a la boutique

ffunsecure_hase_urlllindex phpivadsistandardire

rl wers lagquelle e cliert sera rediring & la fin du processus

URL oU sera redirigé l'internaute dans le cas d’une
annulation de paiement ou d’un paiement refusé.
Attention : Lire attentivement le chapitre 6 de la
documentation

URL serveur

LREL_DE_WOTRE_SITEfindex phpradsistandardicheck
Irl & copier danz l'outil de gestion de caizse PayZen

URL a copier dans votre outil de gestion de caisse

(cf 86) :
URL_DE_VOTRE_SITE/index.php/vads/standard/check/

Attention : Lire attentivement le chapitre 7 de la
documentation

Il s'agit simplement d’une information. Veuillez
renseigner cette url dans votre outil de gestion de caisse
dans le champ URL serveur. Cette URL permet
d’informer votre boutique de I’état du paiement dans le
cas ou le client ne clique pas sur retour a boutique apres
le paiement. Cette derniére étape est décrite dans le
chapitre suivant.

Statut des commandes enregistrées avec ce mode de paiement

En cours de traiterment w
Statut des commandes dort e paiement & réussi. La facture

statuts 'en cours de tratement’

Cette option permet de définir le statut d'une commande
a sa création avant méme le paiement. Il est conseillé
de renseigner ‘En cours de traitement’.

Si le paiement est refusé alors la commande passera
dans un statut ‘annulée’ mais le panier ne sera pas vidé,
permettant a l'internaute de repayer sans avoir a refaire
toute sa commande

Si le paiement est accepté alors la commande passera
‘En cours de traitement’.

La facture sera automatiquement éditée pour les statuts
‘En cours de traitement’

Afin de valider le paramétrage du module, cliquez sur L-—-_A

-

bon fonctionnement du

Le module de paiement est maintenant installé.

N’oubliez pas de paramétrer I’'URL serveur dans I'outil de gestion de
caisse.

Cette étape est décrite dans le chapitre 6 et est impérative pour le

~

module de paiement.
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5.GESTION DES STATUTS

Le statut des commandes aprés un paiement accepté peut étre configuré de deux manieres :
= soit ‘En cours de traitement’, qui édite automatiquement la facture.
= soit ‘En altente’, qui vous permet d'éditer manuellement la facture.

Voici le schéma de principe :

Créationd'une
commande

Choix du mode de paiement Annulée
Payfen
Paiement refusé ou
En attente de annulé

Payien
Paiement OK et Paiement OK et
statut « En attente » sélectionng statut « En cours de traiternent
sélectionne
En cours de
[ En aftente ] [ fraitement ]

En cours de
traitement

Si le paiement est refusé, la commande sera annulée et le client sera redirigé vers son panier.
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Sous-statuts :

Magento offre la possibilité d’ajouter des états intermédiaires, des sous-statuts, a des statuts
existants. Cela permet de proposer au client des étapes supplémentaires liées a des regles ou des
processus spécifiques a I'entreprise.

Vous pouvez donc définir par exemple des sous-statuts ‘En cours de préparation’ ou ‘Prét pour

expédition’ qui seront rattachés a I'état maitre ‘En cours de traitement’.

Mise en ceuvre :

La définition d'un sous-statut se fait en déclarant dans le fichier XML de configuration
(/app/etc/config.xml) les éléments suivants :

= Unlibellé.

= Le statut maitre auquel il est rattaché.

Pour notre exemple, nous allons créer un sous statut ‘En cours de préparation’ rattaché au statut
maitre ‘En cours de tfraitement’ (processing):
Il suffit de rajouter le code suivant a I'intérieur du fichier config.xml :

<config>
<global>

<sales>
<order>
<!|--Déclarer le nouveau statut -->
<statuses>
<prepa translate="label">
<label> En cours de Préparation </label>
</prepa>
</statuses>
<I-- Lier les statuts -->
<states>
<processing>
<statuses>
< prepa/>
</statuses>
</processing>
</states>
</order>
</sales>
</global>

</config>
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6.0PTION AJOUT CODE MAGASIN A L'URL

Dans I'onglet systeme/ configuration cliquer sur I'option ‘Web’ :
Configuration

» GEMERAL
Général

Contacts

6.1. Ajout code magasin : NON

Options d'URL
Ajouter le code du magasm :]

aux URLs

Si vous positionnez la valeur Non sur I'option « ajouter le code magasin aux URL alors
L'url de retour dans le paramétrage du module de paiement est définie par défaut :

{{unsecure_base_url}}lindex.php/vads/standard/return

|{{unsecure_base_url}}index.phpwadaistandardfra

Url wers lagquelle le client sera redirigé & la fin du processus

6.2. Ajout code magasin : OUI

Si vous positionnez la valeur oui sur I'option « ajouter le code de la vue magasin aux URL alors :

L'url de retour dans le paramétrage du module de paiement doit étre alors paramétrée de la
maniere suivante :

{{unsecure_base_url}}lindex.php/en/vads/standard/return

/ Information de vue magasin

_ ‘ Magasm | -
Marm * Englis
Code * en

Q

Ordre de tri

-
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7 .PARAMETRAGE DE L'URL SERVEUR DE LA BOUTIQUE

7.1. Acceés au paramétrage

Dans le cas ou votre client quitte son navigateur apres le paiement sans avoir cliqué sur retour
d la boutique, il est primordial que votre boutique soit informée du résultat du paiement.

Dans I'outil de gestion de caisse, vous devez paramétrer une URL qui sera systématiquement
appelée apres un paiement, et qui par conséguent informera votre boutique du résultat du
paiement méme si votre client n'a pas cliqué sur retour & la boutique.

Ce parametre s'appelle dans votre outil de gestion de caisse URL serveur de la boutique et URL
serveur de la boutique en mode test.

Connectez-vous sur I'outil de gestion de caisse puis cliquez sur paramétrage/boutique

}, > URL serveur

Cette URL est systématiguement appelée 4 la fin du paiement, réussi ou refusé, Il est indispensable
rmettre éventuellernent d jour votre application.,

URL serveur de la boutique en mode test;

URL serveur de la boutique:

Url Serveur de la boutique : (mode production et mode test)
Pour Magento I'Url doit appeler le fichier check :

Option ajout code magasin a I"'URL a non

Ex : hitp://url-de-votre-boutigue.com/index.php/vads/standard/check/

Option ajout code magasin a I'URL a oui

Ex : http://url-de-votre-boutigue.com/index.php/en/vads/standard/check/

Code de la vue magasin

ATTENTION : Sl vous avez plusieurs vue pour un magasin vous pouvez choisir le code vue du
magasin que vous souhaitez cela n'a aucune importance pour I'url serveur.

7.2. Test de I'URL serveur

Effectuez un achat sur votre boutique sans cliquer sur le bouton retour a la boutique.
Vérifiez dans I'administration de votre boutique Magento que I'état de votre commande est ‘en
cour de traitement’ (processing).
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8.CONFIGURATION MULTI MAGASIN

8.1. Paramétrage particulier

Dans le cas d'une configuration en multi magasins il est nécessaire de surcharger I'url de retour du
module de paiement pour le magasin et les magasins ajoutés.
Dans la configuration courante sélectionner le magasin ajouté (ex boutique 1):

Portée de |a configuration courante
Configuration par défaut j
onfiguration par défaut

AMGLAISE
wue anglaise
Main Website
» Main Webszite Store
francais
Englizh

Puis sélectionner méthode de paiement :

Portée de |a configuration courante
Boutique jlq— Assurez-vous d’étre

sur le bon magasin

Gérer les madasing

Configuration

+ VENTES

Yentes

Maodes de paiement

Vous visualisez la liste des modes de paiements :
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Carte de paiement enregistrée
Check / Money Order
Réglement d'un sous-total nul
Purchase Order

Authorize.net

PayZen paiement multiple

PayZen

OQuvrir le module pour le configurer.

URL de retour a la boutique

URL de retour & la boutique | funsecure_base_urliishop_englishindex phpha DUtiliser |2 valeur par

rl wers laguelle le cliert sera redirigé & |a fin du processus de paiemernt defaut

1) Décocher utiliser la valeur par défaut
2) Configurer I'url liée) votre magasin.

Exemple :

Pour le magasin par défaut I'url de retour est
{{unsecure_base_url}}/index.php/vads/standard/return

Pour le magasin supplémentaire associé au répertoire shop_english I'url devient:
{{unsecure_base_url}}shop_english/index.php/vads/standard/return

3) Sauvegarder la configuration

8.2. URL serveur

Pour I'url serveur a renseigner dans I'outil de gestion de caisse vous devez utiliser celle du magasin
principal. Se reporter au chapitre 7.

9.PASSAGE D'UNE BOUTIQUE EN MODE PRODUCTION

Apreés la réception du mail vous informant de la génération de votre certificat de production, vous
pouvez paramétrer la méthode de paiement en suivant les étapes ci-dessous :

> Récupérez le certificat de production disponible sur dans I'outil de gestion de caisse
(Paramétrage / Boutique / Certificats). (voir pré-requis 3 )

» Dans les paramétres de configuration du module :
= Renseignez le champ ‘Certificat en mode production’
= Modifier le mode de TEST vers PRODUCTION dans le parametrage du module (4.4).
» Sauvegardez les modifications.
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Nous vous conseillons, une fois les paramétrages de production mis en place sur votre boutique, de
réaliser un premier paiement réel.

Vous pourrez ensuite annuler le paiement au travers de I'outil du portail. Celui-ci ne sera donc pas
fransmis en banque.

Remarque sur le certificat de production :

Pour des raisons de sécurité, ce certificat ne sera plus visible dés lors qu'une premiére transaction
en mode production aura été réalisée depuis votre boutique.

10. MISE A JOUR DE LA DOCUMENTATION

Afin d'améliorer constamment la compréhension et la bonne utilisation de cette documentation
produit, les remarques constructives d'utilisateurs sont des éléments significatifs.

Merci d'envoyer vos commentaires et suggestions d I'adresse suivante : support@payzen.eu en
indiguant impérativement la version utilisée de Magento, la version du module de paiement utilisée
ainsi gque la version de la documentation « Intégration du module de paiement pour la plateforme
Magento. »
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