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1.1 : Objectif du module

Ce tutorial s'adresse a tous les commercants ayant souscrit a I'offre PayZen et s'appuyant sur la
plateforme WordPress e-commerce pour le développement de leur boutique e-commerce.

Il décrit pas-a-pas l'intégration du module de paiement. Cependant, la lecture du guide de
démarrage de votre offre est un pré-requis a la bonne compréhension de ce document.

Avertissement : La compatibilité du module PayZen_wp-e-commerce_3.8.3_vI1.1.zip n'est pas
garantie pour les versions Wordpress e-commerce antérieures a la version 3.8.3

1.2 : Fonctionnalités du module

=  Compatible avec les versions 3.7 et 3.8 de WP Ecommerce.

» Redirection automatique da la boutique a la fin du paiement,

»  Paramétrage d'un montant minimum/maximum,

» 3D-Secure sélectif en fonction du montant de la commande (si option activé),

» Enregistrement systématique des commandes d la fin du paiement via une url silencieuse
(url serveur)

=  Compatible multi langue,

=  Compatible multi devise,
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L'erreur la plus fréquente concerne I'url serveur. Elle se produit parce que vous ne tenez pas
suffisamment compte des informations données au chapitre 5.

Il est indispensable de comprendre que I'URL serveur est le seul mécanisme nous permettant de
vous notifier de la fin du paiement. Donc merci de lire le chapifre 5 avec attention et de
suivre les indications données.

Il est aussi indispensable de comprendre la différence entre I'url serveur et I'url retour qui n'est
appelée que sil'acheteur clique sur retour boutique.

Erreurs fréquentes :

1. , NOUS ne pouvons pas exécuter 'url
serveur.

2. , NoUs ne pouvons pas exécuter |'url
serveur.

3. , NOUS Ne pouvons
pas exécuter I'url serveur.

4, , NOUS ne pouvons

pas exécuter I'URL serveur.

Comment vérifier que I'url serveur est appelée :

Il suffit depuis le back-office marchand d'afficher le détail d'un paiement (double clic) et
d’aller dans I'onglet « Historiquey.

) Détail dune transaction en cours : 280915 Xl -]

i 1nformations | @ 305 || & client || @ Edras .~ Historigue
Date Opération Utilisateur Info.
01/10/2012 10:43:18 Appel URL serveur E_COMMERCE SENT, response = ..

SENT, response = <span styl
cZimYSLY_n20iNDjkQp01Sz

N'hésitez a survoler avec votre souris la valeur du champ info de la ligne correspondant a
I'appel a I'URL serveur.
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Avant de procéder a lintégrafion du module paiement, veuillez vous assurer d'étre en
possession des éléments suivants :

- Fichier du module de paiement : PayZen_wp-e-commerce_3.8.3_v1.1.zip

- Certificat de test ou de production : ces informations sont disponibles sur votre outil de gestion
de caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / certificats).

- L'identifiant de votre boutique : Cette information est disponible sur voire outil de gestion de
caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / configuration — rubrique : identifiant de site)

Rappel de votre url back office marchand.
https://secure.payzen.eu/vads-merchant/

|
Gestion* Paramétrage~ Aide~

Paramétrage de la boutique : NN
& Configuration ¥ Personnalsation ’ Certificats " Journaux
@ certificats

—= WOtre identifiant

Identifiant du site: ¢ -
Certificat de test: B

Cartificat de preduction: Indisponible e

— Certificats
Date de genération du certificat de 07/06/2012 11:29:43
production:

4.1 : Description du package

Décompressez le fichier PayZen_wp-e-commerce_3.8.3_v1.1.zip. Vous devez visualiser les
fichiers ci-dessous :
= Lerépertoire ‘wp-content’, contenant les fichiers du module de paiement
*= Le fichier Integration_PayZen_wp-e-commerce_3.8.3_v1.1.pdf correspond d cette
documentation.
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4.2 : Mise a jour du module de paiement

Dans le cas ou une version précédente du module PayZen est installée sur votre boutique, vous
devez la désinstaller avant de procéder a I'ajout.

Attention :

Avant de procéder a la mise a jour du module, vevillez vous assurez d’avoir sauvegardé votre
certificat de production ainsi que votre identifiant boutique

Aller dans Réglage / Boutique, recherchez PayZen puis décochez la case :

Paramétrage de la présentation

Choix des modes de paiement disponible pour les clients.

[C] ChronoPay

[[] Google Checkout

[C1 PayPal Express Checkout 2.0
[C] PayPal Payments Standard 2.0
[E1 PayPal Pro 2.0

PayZen

[[] Test Gateway

Mise a jour »

Une fois le module désactivé, cliquez sur | Mise a jour =

Procédez ensuite a I'ajout de la nouvelle version en suivant I'étape décrite au chapitre suivant.

ATTENTION : Si vous ufilisez la version 1.0c ou antérieure du module, vous devez supprimer
manuellement les fichiers du module sur votre FTP & savoir :
e vads.php qui se situe dans wp-content/plugins/wp-e-commerce/wpsc-merchants/
¢ vads-fr_FR.mo et vads-fr_FR.po. Ces fichiers se frouvent dans wp-content/plugins/wp-e-
commerce/wpsc-merchants/languages/
e vads_api.php qui se situe dans wp-content/plugins/wp-e-commerce/wpsc-
merchants/library.
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4.3 : Ajout du module de paiement

Copiez d la racine de votre site, le répertoire wp-content contenu dans I'archive.
Depuis le panneau d'administration de WordPress, allez dans Réglage / Boutique

kil Réglages

zénéral
Ecriture
Lecture
Dizscussion
Médias

Vie privée
Permaliens

Boutique

Cliquez ensuite sur le lien ‘Paiements’ :

Paiements

La liste des méthodes de paiement s’affiche :

Paramétrage de la présentation

Choix des modes de paiement disponible pour les clients.

[C] ChronoPay

[C] Google Checkout

[T PayPal Express Checkout 2.0
[T PayPal Payments Standard 2.0
[C] PayPal Pro 2.0

PayZen

[Tl Test Gateway

Mise a jour =

Cochez la case PayZen pour activer le module de paiement :

PayZen | Edit |

. Mise & jour =
Et cliquez sur
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4.4 : Paramétrage du module de paiement

Cliguez sur le lien Editer ou Réglage (selon version de wp-ecommerce) pour accéder au
paramétrage du module.

Paramétrage de la présentation PayZen
Choix des modes de paiement disponible pour les clients. Aficherle  payzen
o Le texte que les gens voient lorsqu'ils effectuent un
ChronoPay e
Informations sur le module
Google Checkout
Développé par : Lyra network
PayPal Express Checkout 2.0 Courriel de contact : support@payzen.eu
PayPal Payments Standard 2.0 Version du module : 1.0c
Version de la plateforme
PayPal Pro 2.0 i P V2
¥l PayZen Testé avec : wp-e-commerce 3.8.3
Test Gateway
Accés a la plateforme
Identifiant du 12345673
Mise a jour » Site

L'identifiant fourni par votre banque

Configuration du module de paiement

INFORMATION SUR LE MODULE

Developpe par @ Lyra network
Courriel de contact : support@payzen.eu
Version du module ; 1.1

Version de la plateforme : V2

Teste avec : wp-e-commerce 3.8.3

Accés a la plateforme de paiement
Identifiant de la boutique

Identifiant du Site 12345673 Saisir I'identifiant du site. Cet identifiant est disponible

, sur votre back office. (cf. §3
Lidentifiant fourni (cf. 83)

Certificat en mode TEST

Certificat en mode 1111111111111 Indiquer le certificat de test disponible votre outil de

test T e gestion de caisse (cf. §3).
Certificat en mode PRODUCTION
thﬁcsft en mode 2222222222222222 Indiquer le certificat de production disponible votre
pmductmn Cerlifical fourmi par voire outil de gestion de caisse (cf. §3).
AT TR LAan WOL
Mode de fonctionnement
Mode @ TEST FRODUCTION Indiquez le mode TEST ou PRODUCTION en fonction

Mode de fonctionnement dy| du statut de la boutique.

URL de la plateforme de paiement

Url dela plateforme https-/paiement system | Par défaut, elle est renseignée :
https://secure.payzen.eu/vads-payment/

Ur vers laguelle le client
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URL serveur

URL serveur a copier dans le back-office de votre
boutique

URL a copier dans votre outil de gestion de caisse
(cf 85) :

URL_DU_SITE/index.php?wpsc_action=gateway_ notifi
cation&gateway=wpsc_merchant_payzen

Page de paiement

Lan

gue

Langage par defaut

[=]

Sélectionner le langage

Francais

Ce champ permet d’afficher la page de paiement dans
la langue choisie.
Par défaut la page de paiement apparaitra en francais.

Langues disponibles
Langues disponibles Francais .
Allermand L
Anglais N Ce champ permet de restreindre le choix des langues
E=pagnal proposées aux internautes sur la page de paiement.
Chinois
[talien b

Délai avant remise en banque

Délai avant remise

Par défaut ce paramétre est géré dans votre outil de
gestion de caisse. (Menu : Paramétrage / Boutique /
configuration - rubrique : délai de capture)

enbanque Le nombre de jours o g .
De ce fait, il est conseillé de ne pas renseigner ce
paramétre.

Certificat en mode production
Manuelle :
Ce parametre indique que cette transaction devra faire
I'objet d'une validation manuelle de la part du
commergant depuis l'outil de gestion de caisse.
Automatique :
Ceci indique que le paiement sera remis en banque de
maniére automatique sans l'intervention du
commergant sur l'outil de gestion de caisse.
Configuration Back-Office :
ey e Applique la configuration par défaut du site définie
Mode de validation pp1a s P

Par defaut |E|

En mode manuel,

dans l'outil de gestion de caisse. (Menu : Paramétrage
/ Boutique / configuration - rubrique : mode de
validation)

Il est conseillé de laisser la valeur

« Configuration Back-Office » sauf si vous
souhaitez altérer les valeurs par défaut de votre
configuration.

Attention : Dans le cas du mode manuel, sans
validation par le commergant avant la date
d’expiration sur l'outil de gestion de caisse la
transaction ne sera jamais remise en banque.

Payzen —

Guide d'intégration du module de paiement WP E-Commerce

10/17




Type de cartes acceptées

Tvpes de carte CB
Visa

Wisa Electron
Mastercard
Maestro

American Express -

m

Il est conseillé de laisser ce champ a vide.

3DS Sélectif

Montant minimum

Montant minimum

pour activer le 3DS Vous Gevez avair

Ce champ permet de spécifier le montant a partir
duquel I'authentification 3D-Secure sera demandée.

ATTENTION :

La valeur de ce champ ne sera prise en compte
uniquement si lI'option ‘3D-Secure sélectif’ est
activée sur votre boutique PayZen.

Restrictions sur le montant

Montant minimum

Montant minimum

Ce montant défini le montant minimum pour lequel
vous souhaitez proposer le paiement avec cette
méthode de paiement.

Attention : si le champ est vide alors le paiement par
carte bancaire sera systématiquement proposé sauf si
le montant est supérieur au montant maximum
(parameétre défini ci-dessous).

Montant maximum

Montant maximum

1 1
AL

Ce montant défini le montant maximum pour lequel
vous ne souhaitez pas proposer le paiement par carte
bancaire.

Attention : si le champ est vide alors le paiement par
carte bancaire sera systématiquement proposé sauf si
le montant est inferieur au montant minimum
(parametre défini ci-dessus).

Retour a la boutique

Redirection automatique

Eedirection Oui @ Mon
automatique Si activée. le client

1)

Cette option permet de rediriger de maniére
automatique votre client vers votre boutique. Cette
option dépend du paramétrage qui suit.

Cette option est désactivée par défaut.

Délai avant redirection (paiement réussi)

Temps avant
redirection (succes)

5

Temps en secondes

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le délai avant que votre
client soit redirigé vers votre boutique dans le cas d’un
paiement réussi.

Message affiché avant red

irection (paiement réussi)

Message avant
redirection (succes)

Fedirection vers la

B )

Message a

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message affiché suite a
un paiement réussi avant que votre client soit redirigé
vers la boutique. Par défaut le message est :

« Votre paiement a bien été pris en compte, vous allez
étre redirigé dans quelques instants.»
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Délai avant redirection (paiement échoué)

Temps avant 5

redirection (échec) Temps en secondes

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le délai avant que votre
client soit redirigé vers votre boutique dans le cas d’un
paiement échoué.

Message affiché avant redi

rection (paiement échoué)

Message avant Redirection vers
redirection (échec)

Message affiché

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message affiché suite a
un échec de paiement avant que votre client soit
redirigé vers la boutique. Par défaut le message est :

« Une erreur s’est produite, vous allez étre redirigé
dans quelques instants.»

Mode de retour

Mode de retour GET |E|

Lors du retour a la boutique les parameétres seront
renvoyés en mode GET ou POST.

Le mode GET est plus confortable pour le client car il
évite le pop up du navigateur lui indiquant qu'il quitte
un environnement https vers un environnement http,
ce qui oblige Iinternaute a cliquer sur accepter pour
retourner a la boutique.

Afin de valider le paramétrage du module, cliquez sur | Mise a jour =

f _ _ _ ) )
Le module de paiement est maintenant installé.
N’oubliez pas de paramétrer ’'URL serveur dans I'outil de gestion de
caisse.
Cette étape est décrite dans le chapitre suivant et est impérative pour le
L bon fonctionnement du module de paiement. p
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5.1 : URL serveur a la fin du paiement

Dans le cas ou votre client quitte son navigateur apres le paiement sans avoir cliqué sur retour
d la boutique, il est primordial que votre boutique soit informée du résultat du paiement.

Dans I'outil de gestion de caisse, vous devez paramétrer une URL qui sera systématiquement
appelée aprés un paiement, et qui par conséquent informera votre boutique du résultat du
paiement méme si votre client n'a pas cliqué sur retour a la boutique.

Dans l'outii de gestion de caisse veuillez vous positionner dans le menu
paramétrage/boutique/Régles de notifications

|Paramétrage - | Aide -
{3¥ Enzeigne
i | Boutigues b

" e 7
(4 Reéules de notifications >
I ——

et

Vérifiez que la régle soit bien activée :

Libellgé Activée Date de création =

= & Appelurl serveur

#  Url serveur sur annulation @ 22/03/2013

Silarégle n’est pas activée, effectuez un clic droit sur la regle et sélectionnez activer la régle :

@ Gérerlarégle

V#’ Auctiver la régle

Paramétrez ensuite la regle comme ci-dessous :

= & Appelurl serveur

# Url serveur 4 la fin du paiement > e

Cliquez sur
Vous visualisez les url serveurs en mode production et en mode test

= Url serveur & la fin du paiement

PRODUCTION = hittp:/fdemo frifanalyse-payment/
TEST = http://demo.frfanalyse-payvrment’

Effectuez un clic droit sur la régle et sélectionnez gérer la régle. (Vous pouvez également effectuer
un double clic surla ligne).

) Gérerlarégle

¥ Désactiver |a régle
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Vous visualisez alors le tableau suivant :

e Parametrage

Paramétrage général

Libellé de la régle: e serveur & la fin du paierment

Paramétrage url serveur

Url & appeler en mode TEST *: | |

Url & appeler en mode PRODUCTION *: | |

Adressels) mail(s) & avertir en cas d'échec:

Rejeu autornatigue en cas d'échec: [

Url Serveur de la boutique : (mode test et production)

URL_DU_SITE/index.php2wpsc_action=gateway_nofification&gateway=wpsc_merchant_payzen

5.2 : URL serveur sur annulation

L'appel & I'URL serveur sur annulation s'effectuera lorsque I'internaute clique sur le bouton
annuler et retourner a la boutique ou si il reste inactif pendant plus de 10 minutes sur la page de
paiement. La commande remontera alors comme refusée dans le BO WP Ecommerce.

Pour configurer I'url serveur sur annulation, connectez-vous dans I'outil de gestion de caisse puis
positionnez-vous dans le menu paramétrage/Régles de notifications.

|Paramétrage - | Aide -

{3¥ Enzeigne
|| Boutigues g

< o Régles de notifications b >
e — e

Vérifiez que la régle soit bien activée :

Libellé Activée Date de création «
= g Appelurl serveur

#  Url serveur sur annulation @ 22/03/2013

Silarégle n'est pas activée, effectuez un clic droit sur la régle et sélectionnez activer la régle :
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i Gérerlarégle

4#’ Auctiver la régle

Paramétrez ensuite la regle comme ci-dessous :

#  Url =erveur sur annulation > Cliquez sur H

Vous visualisez les url serveurs en mode production et en mode test

= Url serveur sur annulation

PRODUCTION = http://demo.fr/analyse-payment/
TEST = http://demo.frfanalyse-payment/

Effectuez un clic droit sur la régle et sélectionnez gérer la régle. (Vous pouvez également effectuer
un double clic sur la ligne)

@ Gérer larégle

¥ Désactiver |z régle

Vous visualisez alors le tableau suivant :

P Paramétrage
Paramétrage général

Libellé de la réagle: |Ur| serveur sur annulation

Paramétrage url serveur

Url & appeler en mode TEST *: | |

Url & appeler en mode PRODUCTION *: | |

Adrezze(z) mail(s) a avertir en cas d'échec:

Rejeu automatique en cas d'échec: [0

Url Serveur de la boutigue : (mode test et production)

URL_DU_SITE/index.php2wpsc_action=gateway_noftification&gateway=wpsc_merchant_payzen

5.3 : Test de I'URL serveur

Effectuez un achat sur votre boutique sans cliquer sur le bouton retour a la boutique.
Vérifiez dans I'administration de votre boutique WordPress que votre commande soit passée en
statut ‘Paiement accepté’.
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Apres la réception du mail vous informant de la génération de votre certificat de production, vous
pouvez paramétrer la méthode de paiement en suivant les étapes ci-dessous :

> Récupérez le certificat de production disponible sur dans I'outil de gestion de caisse
(Paramétrage / Boutique / Certificats).

> Dans les parameétres de configuration du module :
= Renseignez le champ ‘Certificat en mode production’
» Basculez le mode de TEST vers PRODUCTION.
» Sauvegardez les modifications.

> Assurez-vous d'avoir renseigné I'URL serveur en mode production conformément au
chapitre 5.

Nous vous conseillons, une fois les paramétrages de production mis en place sur votre boutique, de
réaliser un premier paiement réel.

Vous pourrez ensuite annuler le paiement au travers de I'outil du portail. Celui-ci ne sera donc pas
fransmis en banque.

Remarque sur le certificat de production :

Pour des raisons de sécurité, ce certificat ne sera plus visible dés lors qu'une premiere transaction
en mode production aura été réalisée depuis votre boutique.

Remarque sur le mode de TEST:

Une fois votre boutique en production, le mode de TEST est toujours disponible.
Pour travailler en mode test il vous suffit de suivre les étapes ci-dessous :
*» Basculez le mode de PRODUCTION & TEST.
=  Vous assurez que le champ ‘Certificat en mode TEST' est correctement renseigné (Cf.
chapitre 3)
Sauvegardez les modifications.

Afin d'améliorer constamment la compréhension et la bonne utilisation de cette documentation
produit, les remarques constructives d'utilisateurs sont des éléments significatifs.

Merci d'envoyer vos commentaires et suggestions a I'adresse suivante : support@payzen.eu en
indiquant impérativement la version utilisée de WP E-commerce, la version du module de
paiement utilisée ainsi que la version de la documentation « Intégration du module de paiement
pour la plateforme WP E-commerce. »
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Ce module est distribué par la société Lyra Network, fournisseur de la plateforme de paiement
PayZen.

Nous vous rappelons que vous pouvez nous joindre au 0811 708 709 (colt d'un appel local depuis
un fixe) pour tout probleme technique. Nous vous accompagnerons dans la mise en service du
module et apporterons avec diligence toutes corrections relevant d'un bug de fonctionnement du
module.

Vous pouvez également nous joindre & I'adresse suivante : support@payzen.eu
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