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1.0BJECTIF

Ce tutorial s'adresse a tous les commercants ayant souscrit a I'offre PayZen et s'appuyant sur la
plateforme TheCartPress pour le développement de leur boutique e-commerce.

Il décrit pas-a-pas l'intégration du module de paiement. Cependant, la lecture du guide de
démarrage de votre offre est un pré-requis d la bonne compréhension de ce document.

Avertissement : La compatibilité du module PayZen_TheCartPress_1.0.7_v1.0d.zip n'est pas garantie
pour les versions TheCartPress antérieures a la version 1.0.7.

2.A LIRE ABSOLUMENT AVANT D’ALLER PLUS LOIN

L'erreur la plus fréquente concerne I'url serveur. Elle se produit parce que vous ne tenez pas
suffisamment compte des informations données au chapitre 5.

Il est indispensable de comprendre que I'URL serveur est le seul mécanisme nous permettant de
vous notifier de la fin du paiement. Donc merci de lire le chapitre 5 avec attention et de
suivre les indications données.

Il est aussi indispensable de comprendre la différence entre I'url serveur et 'url retour qui n'est
appelée que sil'acheteur clique sur retour boutique.

Erreurs fréquentes :

1. Si votre boutique WordPress est en maintenance, nous ne pouvons pas exécuter |'url
serveur.

2. Si vous avez codé un htaccess sur l'url serveur, nous ne pouvons pas exécuter I'url
serveur.

3. Si vous avez bloqué les adresses IP de la plateforme de paiement, nous ne pouvons
pas exécuter I'url serveur.

4. Si vous n'avez pas codé l'url serveur dans le back-office PayZen, nous ne pouvons
pas exécuter I'URL serveur.

Comment vérifier que I'url serveur est appelée :

Il suffit depuis le back-office marchand d'afficher le détail d'un paiement (double clic) et
d'aller dans I'onglet « Historiquen.

) Détail dune transaction en cours : 280915 Xl -]

i 1nformations | @ 305 || & client || @ Edras .~ Historigue .
Date Opération Utilisateur Info. F
01/10/2012 10:43:18 Appel URL serveur E_COMMERCE SENT, response = .. e

SENT, response = <span styl
cZimYSLY_n20iNDjkQp01Sz

N'hésitez & survoler avec votre souris la valeur du champ info de la ligne correspondant &
I'appel a I'URL serveur.
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3.PRE-REQUIS

Avant de procéder a l'intégration du module paiement, veuillez vous assurer d'étre en

possession des éléments suivants :

- Fichier du module de paiement : PayZen_TheCartPress_1.0.7_v1.0d.zip

- Certfificat de test ou de production : ces informations sont disponibles sur votre outil de gestion

de caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / certificats).

Gestion * Paramétrage * Aide * Déconnexion

Certificat de test: IIIENNGGGNGNGNGN———

% Configuration | [ ! Certificats | S {= Journausx iy Pide 3 la décision

- L'identifiant de votre boutique : Cette information est disponible sur votre outil de gestion de

caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / configuration — rubrique : identifiant de site)

Détails

Identifiant du site:

Envoi d'un e-mail de confirmation de [
commande au client :

Envoi d'un e-mail de confirmation de
commande au commergant :

Libellé =: |
URL *: |
D<lai de capture *: | g jour(s)
Mode de walidation *: | o tomatique w

E-mail commergant de destination: |

4.INSTALLATION ET PARAMETRAGE DU MODULE DE PAIEMENT

4.1 : Description du package

Décompressez le fichier PayZen_TheCartPress_1.0.7_v1.0d.zip. Vous devez visudliser les fichiers ci-

dessous :
= Le fichier ‘vadspaymentplugin.zip', contenant les fichiers du module de paiement
= Le fichier Integration_PayZen_TheCartPress_1.0.7_v1.0d.pdf correspond & cette
documentation.

Il est impératif de conserver le fichier PayZen_TheCartPress_1.0.7_v1.0d.zip, celui-ci sera ensuite

utilisé pour I'intégration dans la plateforme TheCartPress.
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4.2 : Ajout du module de paiement
Le module s'installe comme une extension de Wordpress :

Depuis le panneau d'administration de WordPress, allez dans Extensions / Ajouter

Extensions installées

Ajouter
Editeur

Cliquez ensuite sur ‘Envoyer’ :

g‘? Installer des extensions

Recherche | Envoyer | Mises en avant | Populaires | Ajoutées récemment | Mises & jour récemment

Installer une extension au format .zip

Si vous avez une extension au format .zip, vous pouvez lnstaller en la mettant en ligne ici.

F"armurir_..l Installer maintenant

Cliguez sur 'Parcourir’, sélectionnez le fichier vadspaymentplugin.zip.
Pour finir, cliquez sur ‘Installer maintenant’.

Installer maintenant

A la fin de I'installation I'écran suivant sera affiché :

é@ Installation de I'extension a partir du fichier :
VadsPaymentPlugin.zip

Decompression de l'archive de 'extension. .
Installation de I'extension. ..

L'extension a bien &té installée.

Activer I'extension | Eetourner sur la page des extensions

Cliguez sur ‘Activer I'extension’

gfé’ Extensions ( siouter

Extension activée

—= Payzen —
W =\ =
= (A :ZI_E'N Guide d’intégration du module de paiement TheCartPress 6/14



PayZen est alors ajouté en bas de la liste des méthodes de paiement :

(] g TheCartPress TheCarPress (Multi language support)
3 Firsttime setup | Configuration | Désactiver | Madifier Version 1.1.6 | Par TheCartPress team | Aller sur le site de I'extension
[ vadsPaymentPlugin This plugin allows you to install and configure PayZen payment method for the TheCartPress

D5 acker[REnaincy Version 1.0d | Par Lyra Network | Aller sur le site de I'extension

4.3 : Paramétrage du module de paiement

Depuis le panneau d’administration de WordPress, allez dans TheCartPress / Méthode de
paiement et de livraison.

Cherchez PayZen dans la liste des méthodes de paiements installées :

TheCartPress Payment methods

Type de plugin: Paiement=] [ Filtrer

Plugin Description Instances

PayZen Configuration de la méthode de paiement PayZen 1 giinstances: 1, actives : 1
Auteur: Lyra network

Cliquez sur ‘PayZen’ pour ouvrir le panneau de configuration :

PayZen

retour a la liste

PayZen Payer | nouvelle instance

Titre: PayZen Payer

Actif:

Do not Apply for downloadable [

products:

Mouveau statut: Completed E Ifthe payment is right, the order status will be the selected one

Appliquer le plugin & tous les pays:

Développé par. Lyra network

Courriel de contact suppori@payzen.eu

Version du module: 1.0d

Version de 13 plateforme: V2

Testé avec: TheCartPress 1.0.7

Url de la plateforme: hitps:lisecure payzen eulvads-payment/

Uil vers laquelle le client sera redirigé pour le paiement.

Identifiant Site: 12345678

Identifiant fourni par votre bangque.
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Configuration du module de paiement

INFORMATION SUR LE MODULE
Titre de la méthode de paiement
Titre Saisir par exemple : « Paiement par carte bancaire
avec PayZen ».
Activation
. Afin d’activer la nouvelle méthode de paiement cochez
Actif la case. i
Statut des commandes enregistrées avec ce mode de paiement
MWouveau statut terminge W Cette option permet de définir le statut d’une
commande aprés un paiement réussi.
Zone de paiement
Cette option permet de faire afficher ce mode de
paiement en fonction du pays appelant votre
boutique. Cochez la case pour autoriser la méthode a
Appliquer le plugin a tous les tous les pays.
pEhys. Dans le cas ou vous souhaitez restreindre I'accés a
certains pays, veuillez renseigner la liste des pays qui
apparaitra.
Titre de la méthode de paiement
Développé par Lyra netwark
Courriel de contact: supporti@payzen.eu
Version du maodule: 1.0d
Yersion de la plateforme: W2
Testé avec TheCartPress 1.0.7
Accés a la plateforme de paiement
URL de la plateforme de paiement
hitps:isecure.payzen.euivads-payment/ Ce champ est pré rempli comme suit :
. . e ) https://secure.payzen.eu/vads-payment/
U vers laquelle le clienl sera redirige po
Identifiant de la boutique
12343678 Saisir I'identifiant du site. Cet identifiant est disponible
Tdankifiant fourni pay votra bangue. sur votre back office. (cf. §3)
Certificat en mode TEST
1z34967330123435¢6 Indiquer le certificat de test disponible votre outil de
Cartificat fournl par votre banqua (Disponible sur Foukl gestion de caisse (cf. §3)
Certificat en mode PRODUCTION
122456729017 3456 Indiquer le certificat de production disponible dans
votre outil de gestion de caisse (cf. §3).
Cewbificat fourni par votra bangue [(Dispenible sur Fou
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Mode de fonctionnement

OTEST (OPRODUCTION

Mada da fonchionnarmeant du moduls.

Indiquez la mode TEST ou PRODUCTION en fonction du
statut de la boutique.

Page d

e paiement

Langue

Frangais %

Sélectionner le langage par défaut & wbilizer sur la page

Ce champ permet d’afficher la page de paiement dans
la langue choisie.
Par défaut la page de paiement apparaitra en francais.

Langues disponibles

Frangais
Allernand
Anglais
Ezpagnaol
Chinaiz
Italien
Japonais
Partugais

Na rian sélactionner pour wkiliser 1z configuration de 1z plat

Ce champ permet de restreindre le choix des langues
proposées aux internautes sur la page de paiement.

Par défaut, 8 langues sont disponibles.

Nom de la boutique

rma boutique locale

Mo de la boukigue & afficher sur la page de palement.

Vous pouvez définir le nom votre boutique qui
s'affichera sur la page de paiement.

Si le champ est vide alors le nom de boutique qui
apparaitra sur la page de Paiement sera celui
enregistré dans le back office PayZen.

URL de la boutique

http://maboutique. com/wordpress

Ul affichéa sur la page da palarmant. Lalzser vide pou

Vous pouvez définir I'url boutique qui s’affichera sur la
page de paiement.

Si le champ est vide alors I'url de boutique qui
apparaitra sur la page de Paiement sera celle
enregistrée dans I'outil de gestion de caisse PayZen.

Délai avant remise en banque

Le normbra de jours avant lz rarmiza en banous

Par défaut ce parameétre est géré dans votre outil de
gestion de caisse. (Menu : Paramétrage / Boutique /
configuration - rubrique : délai de capture)

De ce fait, il est conseillé de ne pas renseigner ce
paramétre.

.
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Type de validation

Par défaut W

En mrode manual, veus davrez confirrner ler palemants

Manuelle :

Ce parametre indique que cette transaction devra faire
I'objet d'une validation manuelle de la part du
commercgant depuis l'outil de gestion de caisse.

Automatique :

Ceci indique que le paiement sera remis en banque de
maniére automatique sans l'intervention du
commergant sur I'outil de gestion de caisse.

Par défaut :

Applique la configuration par défaut du site définie
dans I'outil de gestion de caisse. (Menu : Paramétrage
/ Boutique / configuration - rubrique : mode de
validation)

Il est conseillé de laisser la valeur par défaut sauf
si vous souhaitez altérer les valeurs par défaut de votre
configuration.

Attention : Dans le cas du mode manuel, sans
validation par le commergant avant la date d’expiration
sur |'outil de gestion de caisse la transaction ne sera
jamais remise en banque.

Types de cartes acceptées

Lafs) bppeis) de carte pouvant ébre wbilizéfs) pour la

Ce champ permet d’indiquer les visuels des cartes a
afficher sur la page de paiement (Exemple CB, VISA,
American Express, etc.).

1l est conseillé de laisser le champ vide.

Restrictions sur le montant

Montant minimum

Mantant minimnamn pour laguel cette methode de paias

Ce montant défini le montant minimum pour lequel
vous souhaitez proposer le paiement avec cette
méthode de paiement.

Attention : si le champ est vide alors le paiement par
carte bancaire sera systématiquement proposé sauf si
le montant est supérieur au montant maximum
(parameétre défini ci-dessous).

Montant maximum

Mantant maximom peur lequel cetbe methods de palar

Ce montant défini le montant maximum pour lequel
vous ne souhaitez pas proposer le paiement par carte
bancaire.

Attention : si le champ est vide alors le paiement par
carte bancaire sera systématiquement proposé sauf si
le montant est inferieur au montant minimum
(parameétre défini ci-dessus).

Retour a

la boutique

Redirection automatique

G}Oui {:}Nnn

S8 achivée, la client sara redivigé automatiquement vars

Cette option permet de rediriger de maniére
automatique votre client vers votre boutique. Cette
option dépend du paramétrage qui suit.

Cette option est désactivée par défaut.

LY AVAS N
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Délai avant redirection (paiement réussi)

Dans le cas ol l'option redirection automatique est
& activée vous pouvez définir le délai avant que votre

Ternps an seconpdes (0-300) avant gue o clent pe soi client soit redirigé vers votre boutique dans le cas d'un
paiement réussi.

Message affiché avant redirection (paiement réussi)

Dans le cas oU l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message affiché suite a
“atre paiernent a bien &té pris en compte, vou un paiement réussi avant que votre client soit redirigé
vers la boutique. Par défaut le message est :

Marsage affické sur la plateforme da palarnant avant radivd
« Votre paiement a bien été pris en compte, vous allez
étre redirigé dans quelques instants.»

Délai avant redirection (paiement échoué)

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
3 activée vous pouvez définir le délai avant que votre

Ternps an seconpdes (0-300) avant gue o clent pe soi client soit redirigé vers votre boutique dans le cas d'un
paiement échoué.

Message affiché avant redirection (paiement échoué)

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message affiché suite a
wous allez &tre redirigé dans quelques instants un eéchec de paiement avant que votre client soit
redirigé vers la boutique. Par défaut le message est :
Meszage alfické sur la plateforme de palemmant avant rediv
« Une erreur s’est produite, vous allez étre redirigé
dans quelques instants.»

Mode de retour

Lors du retour a la boutique les parameétres seront
renvoyés en mode GET ou POST ou aucun parameétres.
GET W Le mode GET est plus confortable pour le client car il
évite le pop up du navigateur lui indiquant qu'il quitte
Fagon dont la cient fransmettra le résultat du paiement un environnement https vers un environnement http,
ce qui oblige l'internaute a cliquer sur accepter pour
retourner a la boutique.

Parameétres GET supplémentaires

Ne rien renseigner

Faramétras supplémentalires transmis an moda GET Parametres a usage utilisateur avance.

Parameétres POST supplémentaires

Ne rien renseigner

Faramétras supplémentaives bransmis en mode FOST Parametres a usage utilisateur avance.

URL de retour a la boutique

nt/plugins/vadspaymentplugindvads_notify. php Url vers laquelle le client sera redirigé a la fin du

URL of sera redirigé le client aprés avoir cliguéd sur 'n processus de paiement

URL serveur

URL a copier dans votre outil de gestion de caisse

: ; (cf 85) :
Ao b r S, W /maboutiauecony
e ' URL_DU_SITE/wp-
content/plugins/vadspaymentplugin/vads_notify.php

Afin de valider le paramétrage du module, cliquez sur

. — Payzen —
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Le module de paiement est maintenant installé.

N’oubliez pas de paramétrer ’'URL serveur dans I'outil de gestion de
caisse.

Cette étape est décrite dans le chapitre suivant et est impérative pour le
bon fonctionnement du module de paiement.

4.4 : Mise a jour du module

Dans le cas oU une version précédente du module PayZen est installée sur votre boutique, vous
devez la désinstaller avant de procéder & I'gjout :

Attention :

Avant de procéder a la mise a jour du module, veuillez vous assurez d’avoir sauvegardé votre
certificat de production ainsi que votre identifiant boutique

Aller dans Apparence / Extensions, recherchez VadsPaymentPlugin puis cliquer sur le lien
‘Désactiver’.

Les extensions sélectionnées ont été supprimées.

Tous | Activée | Désactivées | Récemment désactivées | TheCarPress (1)
Actions groupées E Appliquer

[] Extension Description

[ Hello Dolly This is not just a plugin, it symbolizes the hope and enthusiasm of an entire generation summed up in two words
Activer | Modifier | Supprimer  randomly see a lyric from Hello, Dolly in the upper right of your admin screen on every page.

Version 1.6 | Par Matt Mullenweqg | Aller sur le site de 'extension

[[] VadsPaymentPlugin This plugin allows you to install and configure PayZen payment method for the TheCanPress
Activer | Modifier | Supprimer

Wersion 1.0d | Par Lyra Network | Aller sur le site de I'extension

Une fois le module désactivé, cliquez sur ‘Supprimer’

Procédez ensuite & I'ajout de la nouvelle version en suivant I'étape décrite au chapitre 4.2.
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5.PARAMETRAGE DE L’'URL SERVEUR DE LA BOUTIQUE.

Dans le cas ou votre client quitte son navigateur apres le paiement sans avoir cliqué sur retour
a la boutique, il est primordial que votre boutique soit informée du résultat du paiement.

Dans I'outil de gestion de caisse, vous devez paramétrer une URL qui sera systématiquement
appelée aprés un paiement, et qui par conséquent informera votre boutique du résultat du
paiement méme si votre client n'a pas cliqué sur retour a la boutique.

Ce parameétre s'appelle dans votre outil de gestion de caisse URL serveur de la boutique et URL
serveur de la boutique en mode test.

Connectez-vous sur I'outil de gestion de caisse puis cliquez sur paramétrage/boutique

’. URL serveur

Cette URL est systématiquernent appelée 3 la fin du paierment, réussi ou refusé, Il est indispensabl:
mettre éventuellernent & jour wotre application.

URL serveur de la boutique en mode test;

URL serveur de la boutique:

Url Serveur de la boutigue : (mode production)

URL_DU_SITE/wp-content/plugins/vadspaymentplugin/vads_notify.php

Url Serveur de la boutique en mode test: (mode test)

URL_DU_SITE/wp-content/plugins/vadspaymentplugin/vads_notify.php

6.PASSAGE D'UNE BOUTIQUE EN PRODUCTION

Aprées la réception du mail vous informant de la génération de votre certificat de production, vous
pouvez paramétrer la méthode de paiement en suivant les étapes ci-dessous :

> Récupérez le certificat de production disponible sur dans I'outil de gestion de caisse
(Paramétrage / Boutique / Certificats).

» Dans les parameétres de configuration du module :
= Renseignez le champ ‘Certificat en mode production’
» Basculez le mode de TEST vers PRODUCTION.
= Sauvegardez les modifications.

> Assurez-vous d'avoir renseigné I'URL serveur en mode production conformément au
chapitre 5.

Nous vous conseillons, une fois les paramétrages de production mis en place sur votre boutique, de
réaliser un premier paiement réel.

Vous pourrez ensuite annuler le paiement au travers de I'outil du portail. Celui-ci ne sera donc pas
fransmis en banque.
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Remarque sur le certificat de production :

Pour des raisons de sécurité, ce certificat ne sera plus visible dés lors qu'une premiéere transaction
en mode production aura été réalisée depuis votre boutique.

Remarque sur le mode de TEST:

Une fois votre boutique en production, le mode de TEST est toujours disponible.
Pour travailler en mode test il vous suffit de suivre les étapes ci-dessous :
*» Basculez le mode de PRODUCTION & TEST.
=  Vous assurez que le champ ‘Certificat en mode TEST' est correctement renseigné (Cf.
chapitre 3)
Sauvegardez les modifications.

7.MISE A JOUR DE LA DOCUMENTATION.

Afin d'améliorer constamment la compréhension et la bonne utilisation de cette documentation
produit, les remarques constructives d'utilisateurs sont des éléments significatifs.

Merci d’envoyer vos commentaires et suggestions a I'adresse suivante : support@payzen.eu en
indiguant impérativement la version utilisée de TheCartPress, la version du module de paiement
utilisée ainsi que la version de la documentation « Intégration du module de paiement pour la
plateforme TheCartPress. »

8.SUPPORT

Ce module est distribué par la société Lyra Network, fournisseur de la plateforme de paiement
PayZen.

Nous vous rappelons que vous pouvez nous joindre au 0811 708 709 (colt d'un appel local depuis
un fixe) pour tout probléme technique. Nous vous accompagnerons dans la mise en service du
module et apporterons avec diligence toutes corrections relevant d'un bug de fonctionnement du
module.

Vous pouvez également nous joindre & I'adresse suivante : support@payzen.eu
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