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1.0BJECTIF

Ce tutorial s'adresse a tous les commercants ayant souscrit & I'offre PayZen et s'appuyant sur la
plateforme RBS Change pour le développement de leur boutique e-commerce.

Il décrit pas-a-pas l'intégration du module de paiement. Cependant, la lecture du guide de
démarrage de votre offre est un pré-requis a la bonne compréhension de ce document.

Avertissement : La compatibilité du module Rbschange_3.6.2_vi.0a.zip a été validée avec la
plateforme RBS Change version 3.6.2 et 3.5.7.

2.A LIRE ABSOLUMENT AVANT D’ALLER PLUS LOIN

L'erreur la plus fréquente concerne I'url serveur. Elle se produit parce que vous ne tenez pas
suffisamment compte des informations données au chapitre 5.

Il est indispensable de comprendre que I'URL serveur est le seul mécanisme nous permettant de
vous notifier de la fin du paiement. Donc merci de lire le chapitre 5 avec attention et de
suivre les indications données.

Il est aussi indispensable de comprendre la différence entre I'url serveur et 'url retour qui n'est
appelée que sil'acheteur clique sur retour boutique.

Erreurs fréquentes :

1. Si vous avez codé un htaccess sur l'url serveur, nous ne pouvons pas exécuter I'url
serveur.

2. Si vous avez bloqué les adresses IP de la plateforme de paiement, nous ne pouvons
pas exécuter I'url serveur.

3. Si vous n'‘avez pas renseigné l'url serveur dans le back-office PayZen, nous ne
pouvons pas exécuter I'URL serveur.

Comment vérifier que I'url serveur est appelée :

Il suffit depuis le back-office marchand d'afficher le détail d'un paiement (double clic) et
d'aller dans I'onglet « Historiquen.

) Détail dune transaction en cours : 280915 Xl -]

i 1nformations | @ 305 || & client || @ Edras .~ Historigue .
Date Opération Utilisateur Infa. [
01/10/2012 10:43:18 Appel URL serveur E_COMMERCE SENT, response = .. e

SENT, response = <span styl
cZimYSLY_n20iNDjkQp01Sz

N'hésitez & survoler avec votre souris la valeur du champ info de la ligne correspondant &
I'appel a I'URL serveur.
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3.PRE-REQUIS

Avant de procéder & l'intégration du module de paiement, veuillez vous assurer d'étre en

possession des éléments suivants :

- Fichier du module de paiement : PayZen_Rbschange_3.6.2_v1.0a.zip

- Certificat de test ou de production : ces informations sont disponibles sur votre outil de gestion

de caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / certificats).

Rappel de votre url back office marchand.
https://secure.payzen.eu/vads-merchant/

Gestion * Paramétrage * Aide * Déconnexion

Certificat de test: NG

% Configuration | [ i Certificats | . {= Journaux

Ty Bide & la décision

- L'identifiant de votre boutique : Cette information est disponible sur votre outil de gestion de
caisse (Menu : Paramétrage / Boutique / configuration — rubrique : identifiant de site)

Générale

Identifiant du zite: _

Libells *#: [

URL:

Envoi d'un e-mail de confirmation de
cornmande au client :

Enwoi d'un e-mail de confirmation de =
cornrnande au cornrnergant :

E-mnail cormmrmercant de destination:
Celai de capture: | o jour(s]

Mode de validation: | automatique w

4.INSTALLATION ET PARAMETRAGE DU MODULE DE

PAIEMENT

4.1 : Description du package

- Décompressez le fichier PayZen_Rbschange_3.6.2_vI1.0a.zip. Vous devez visudliser les

fichiers ci-dessous :

| payzen Integration_PayZen_Rbschange 3...

Le fichier Integration_PayZen_Rbschange_3.6.2_v1.0a.pdf correspond & cette documentation.
Il est impératif de conserver le fichier PayZen_Rbschange_3.6.2_v1.0a.zip, celui-ci sera ensuite utilisé

pour l'intégration dans la plateforme RBS Change.

‘ -

Payzen —
RS =
i S\ _Z!_E'N Guide d’intégration du module de paiement RBS Change

5/17


https://secure.payzen.eu/vads-merchant/

4.2 : Désinstallation du module

Si vous souhaitez désinstaller le module de paiement en cas de mise & jour ou de réinstallation,
vous devez tout d’abord lancer le patch de désinstallation.
Pour lancer le patch, allez dans le menu Outils / Console :

Choisir ma langue de travail ... r
Changer mon mot de passe

B Console

Mes réglages...

Dans le menu choisissez « apply-patch », tapez « payzen 0362 » dans la zone de texte puis cliquez
sur le bouton Executer :

rl "
Conzole web 2

Commande: | apply-patch = || |payzen 0362

lIsage: apply-patch <moduleMames <patchMumber>
apply-patch has no parameter value,

Fermer

LS )

Une fois le scriif terminé vous aurez le message suivant :

Attention : Vérifiez que le raccourci Systempay dans le répertoire module soit bien supprimé. La
suppression du raccourci systempay est trés importante, si le module est toujours présent vous ne
pourrez pas réinstaller le module.

4.3 : Ajout du module de paiement

Pour ajouter le module de paiement sur RBS Change, vous devez copier le répertoire payzen dans
repository\modules.
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4.4 : Installation du module de paiement

Pour installer le module de paiement allez dans Outils puis choisissez Console

E{ % Outils |

Choisir ma langue de travail ... r

!
Changer mon mot de passe |
|

i Console

Mes réglages... |

v

Console web [

Console web Execution de commandes change

|1

Commande: ‘ Utilisation Executer

Commands list:
Applies a patch

ecks project dependencies
Checks for patch to apply
clear all
clear data cache
clear documents cache
clear log files
clear template cache directory
clear webapp cache directory

Fermer

Choisissez alors install-module, saisissez « payzen-3.6.2 » dans la zone de texte puis cliquez sur le
bouton Exécuter :

Litilization -

LLILLN Sl 0 PUIIL}'

init-patch-db

init-project

init-webapp > payzen-3.6.2 Executer

manage-data-cache

natrh-infn
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Patientez jusqu’d la fin de I'installation, une fois que vous avez I'écran ci-dessous cliquez sur le
bouton fermer.

e —
Console web Execution de commandes change

Commande: |insta||-rr1u:udu|e - | payzen-3.6.2

Compile config ==

e compile-all ...

: generate-database ...

» import-init-data payzen...

t init-patch-db modules_payzen...
L init-webapp ..

Fermer

Une fois I'installation terminée, RBS Change va vous afficher un bandeau pour rechanger
I'interface. Veuillez donc cliquer sur le bouton Recharger I'interface :

Linterface de RES Change a €té mise a jour. Yeuillez cliguer sur le bouton ci-contre pour recharger linterface. ;_, Recharger linterface

Vous devez ensuite ajouter PayZen dans les modes de paiement. Pour cela allez dans Outils
puis Modes de paiements comme ci-dessous :

E é Outils |

Choisir ma langue de travail ... *
Changer mon mot de passe
@ Console

Mes réglages...

Centre de qualité

TR+

Export, import de produits
Historique des actions utilisateurs
Interconnexion Twitter

@_, Listes

Mise a jour

Modes de livraison

il B

Modes de paiement
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Puis cliquez sur Dossier racine afin d'afficher les modes de paiement :

q Jucti
I B.-“ vl.6.2

Modes de paiement

EF Créer...w
£ Libells
@ [E) Pas de paiement
5] pafement CB ATOS
& || Paiement par chéque
[ Paiement CB CYBERMUT
[ Paypal
2] Paiement CB OGOME
@ Paiement Paybox System

Cliguez ensuite sur Créer / Créer un mode de paiement PayZen :

lﬂi Creéer...w

Créer un dossier

Docu

Créer un mode de paiement par chégue

Créer un mode de paiement SIPS (CB)

Créer un mode de paiement CM-CIC p@iement (CB)
Créer un mode de paiement Paypal

Créer un mode de paiement Ogone

Créer un mode sans paiement

Créer un mode de paiement PayZen

. . s [] Créer
Configurez le module de paiement puis cliquez sur

La configuration du module est décrite dans le chapitre suivant.

PayZen apparait alors dans la liste des méthodes de paiement :

Eﬂi Créer...w

[ palement CB ATOS

& |- Paiement par chéque
[ Paiement CB CYBERMUT
[ Paypal
[ Paiement CB OGONE
@ Paiement Paybox System

|i Paiement par CB avec Pavien
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4.5 : Configuration du module de paiement

INFORMATION SUR LE MODULE

Developpe par Lyra Metwork

Courriel de contact support@payzen.eu
Yersion du module 1.0a

Version de la plateforme 3

Teste avec Rbschange3.t.2_1.0a

Accés a la plateforme

Indentification du site commergant

ldentifiant du site 17245678 Saisir I'identifiant du site. Cet identifiant est
disponible sur votre back office

Certificat en mode test

Certificat en mode test 1111111 Indiquer le certificat de test disponible dans votre outil
de gestion de caisse (cf. Chapitre 3).

Certificat en mode production

Indiquer le certificat de production disponible dans
votre outil de gestion de caisse (cf. Chapitre 3).

Certificat en mode production 2373777 Le certificat de production est disponible
immédiatement aprés avoir finalisé les tests et avoir
demandé sa génération depuis I'onglet certificat du
back office marchand.

Mode TEST ou PRODUCTION

Mode Indiquer dans ce champ si votre boutique est en mode
TEST .
test ou production.

URL de la page Paiement

Url de la plateforme hibips:/ fsecurs Par défaut, elle est renseignée :
) https://secure.payzen.eu/vads-payment/

Page de paiement

Langue

Cette option permet de choisir la langue de la page de
paiement par défaut dans le cas ou la langue de RBS
I e TR R - Change (ex Suédois) ne serait pas connue par PAYZEN.
Frangais Si la langue/les langues utilisées par RBS Change sont
implémentées dans PayZen alors la page de paiement
s’affichera dans la langue de RBS au moment ou
I'internaute clique sur payer.

Langues disponibles

Cette option permet de faire afficher des drapeaux

Langues disponibles Francais permettant ainsi a I'internaute de changer la langue sur

la page de paiement.

Allemand

: Si vous ne sélectionnez aucune langue alors tous les

Anglais :
drapeaux seront apparents sur la page de paiement.

Ezpagnol

.. Pour effectuer une sélection maintenir la touche Ctrl
Chinais puis cliquer sur les langues souhaitées.
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https://secure.payzen.eu/vads-payment/

Délai de remise en banque

Délai avant remise en bangue

Par défaut ce paramétre est géré dans votre outil de
gestion de caisse. (Menu : Paramétrage / Boutique /
configuration - rubrique : délai de capture)

De ce fait, il est conseillé de ne pas, renseigner ce
paramétre.

Validation du paiement

Mode de validation

Par defaut

Manuelle :

Ce parametre indique que cette transaction devra faire
I'objet d'une validation manuelle de la part du
commergant depuis I'outil de gestion de caisse.

Automatique :

Ceci indique que le paiement sera remis en banque de
maniére automatique sans l'intervention du
commergant sur l'outil de gestion de caisse.

Par défaut :

Si ce parameétre est « par défaut» alors la configuration
par défaut du site définie dans I'outil de gestion de
caisse sera prise en compte. (Menu : Paramétrage /
Boutique / configuration - rubrique : mode de
validation)

Il est donc plutot conseillé de laisser le champ
sur « par défaut » sauf si vous souhaitez altérer les
valeurs par défaut de votre configuration.

Attention : Dans le cas du mode manuel, sans
validation par le commergant avant la date d’expiration
sur l'outil de gestion de caisse la transaction ne sera
jamais remise en banque.

Type de carte

Types de cartes Toutes

Carte Bleue
Yisa
MasterCard

Maestro

Il est conseillé de sélectionner la valeur TOUTES.

Retour a la boutique

Redirection automatique

Redirection automatique

Desactivee

Cette option permet de rediriger de maniere
automatique votre client vers votre boutique. Cette
option dépend du paramétrage qui suit.

Cette option est désactivée par défaut.

Délai en cas de succés

Temps avant redirection {succes) 5

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le délai en seconde avant
que votre client soit redirigé vers votre boutique dans
le cas d’un paiement réussi.

Délai en

d’échec

Temps avant redirection {échec) 5

Dans le cas ou I'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le délai en seconde avant
que votre client soit redirigé vers votre boutique dans
le cas d’un paiement échoué.

LY AVAS N

Payzen —
Guide d’intégration du module de paiement RBS Change

11/17




Message avant redirection en cas de succés

Dans le cas ol l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message inscrit sur la
plateforme suite a un paiement réussi avant que votre

Mes,sage avant redirection |:5|_|ccé5] Votre client soit redirigé vers la boutique. Par défaut le
message est :

« Redirection vers la boutique dans quelques
instants »

Message avant redirection en cas d’échec

Dans le cas ou l'option redirection automatique est
activée vous pouvez définir le message inscrit sur la
plateforme suite a un échec de paiement avant que
ME55EEE avant redirection iéchec] Une erreur votre client soit redirigé vers la boutique. Par défaut le
message est :

« Redirection vers la boutique dans quelques
instants »

Mode de retour

Lors du retour a la boutique les parameétres seront
renvoyés en mode GET ou POST ou aucun paramétres.

évite le popup du navigateur lui indiquant qu'il quitte
un environnement https vers un environnement http,
ce qui oblique l'internaute a cliquer sur accepter pour
retourner a la boutique.

Mode de retour oET Le mode GET est plus confortable pour le client car il

URL serveur

URL_DE_VOTRE_SITE/payment/payzenNotify.php

Il s’agit simplement d’une information. Veuillez
renseigner cette url dans votre outil de gestion de

URL serveur URL_DE_ caisse dans le champ URL serveur. Cette URL permet
d’informer votre boutique de I'état du paiement dans le
cas ou le client ne clique pas sur retour a boutique
aprés le paiement. Cette derniére étape est décrite
dans le chapitre suivant.

. . . . . | Créer
Une fois le paramétrage terminé, n'oubliez pas de cliquer sur le bouton |Q|—/

\
Le module de paiement est maintenant installé.
N’oubliez pas de paramétrer ’'URL serveur dans I'outil de gestion de
caisse.
Cette étape est décrite dans le chapitre 5 et est impérative pour le bon
L fonctionnement du module de paiement. y
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4 Z'EN Guide d’intégration du module de paiement RBS Change 12/17




4.6 : Relier PayZen a la boutique

Afin que PayZen figure dans la liste des méthodes de paiements, vous devez relier PayZen & votre
boutique.
Pour cela, allez dans E-commerce / Catalogue et boutique :

T v{ﬁ: Outil

| L] Catalogue et boutiques

| Commandes
4h Com ptes clients
4 Marques

Dans le menu, sélectionnez ensuite Boutique comme ci-dessous :

J[l]a Dossier racine
4 Boutigues

o
1

£ Colissimo
s Produits non catégorisés =

EIIF
4
(]
%

. @ = Avoir/Commande offerte
. Zones de facturation .
L = Chégue
-

- Proprigtés comparables =% Frais d'envoi : Colissimo

I+ Consoles de jeux
b Jeux

I+ Bornes d'arcade
I+ ¥ Ordinateurs

I+ | Accessoires

Cliguez alors sur le bouton Créer puis sélectionnez Créer un filtre de paiement :

Iﬂi Créer...w

Créer un filtre de livraison

Créer un filtre de paiement

Créer un gestionnaire de bons de réduction

Créer des frais
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La fenétre suivante va alors apparaitre :

+ Nouveau

H Créer | | ¥ Restaurer les valeurs initiales | | @ Aller au champ invalide suivant |

Propriétés principales

*  Libelle | |

*  Mode de paiement " D-]‘

Conditions d'application

@

-

*  Fone de facturation | calect

Conditions d'application Panier satisfaisant |'ensemble des critéres suivants :

+ Ajouter un filkre + Ajouter un groupe de filtres

Libellé : Correspond au libellé de la méthode de paiement. Vous pouvez par exemple saisir
PayZen.

Mode de paiement : Correspond au mode de paiements existant. Si vous avez correctement
configuré la partie « Modes de paiement », alors PayZen devrait apparaitre. Sélectionnez donc le
module de paiement PayZen :

(L), Activer/desactiver la recherche

® [E) Pas de paiement
[ palement CB ATOS
& | |Paiement par chégque
] Paiement CB CYBERMUT
2 Paypal
[0 Paiement CB OGONE
@ Paiement Paybox System
|- " Paiement par CB avec PayZen
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Zone de facturation : Sélectionnez la Zone de facturation dans le menu déroulant :

France -

Sélectionner

France

. 3 . . . | Créer
Enfin, pour creer le filire de paiement cliquez sur

PayZen va alors apparaitre dans la liste :

lﬂi Eréer...'| |

£ Libelle

@ & Colissimo

- = Avoir/Commande offerte
- = Cheégue

|'i = PayZen

] ‘ff' Frais d'envoi : Colissimo

5.PARAMETRAGE DE L’'URL SERVEUR DE LA BOUTIQUE.

Dans le cas ou votre client quitte son navigateur apres le paiement sans avoir cliqué sur retour
a la boutique, il est primordial que votre boutique soit informée du résultat du paiement.

Dans I'outil de gestion de caisse, vous devez paramétrer une URL qui sera systématiquement
appelée apres un paiement, et qui par conséquent informera votre boutique du résultat du
paiement méme si votre client n'a pas cliqué sur retour a la boutique.

Ce parameétre s'appelle dans votre outil de gestion de caisse URL serveur de la boutique et URL
serveur de la boutique en mode test.

Connectez-vous sur I'outil de gestion de caisse puis cliquez sur paramétrage/boutique

’. »URL serveur

Cette URL est systématiquernent appelée & la fin du paiernent, réussi ou refusé, Il est indispensahl:
mettre éventuellernent a jour wotre application,
URL serveur de la boutique en mode test;

URL serveur de la bautique:

Url Serveur de la boutiqgue : (mode test et production)

http://www.votresite.com/payment/payzenNotify.php
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6.PASSAGE D'UNE BOUTIQUE EN MODE PRODUCTION

La génération du certificat de production est possible depuis I'outil de gestion de caisse dés lors
que vous avez finalisé les tests avec les cartes de test.

Il vous suffit d'aller dans I'onglet Certificat dans le menu Paramétrage/Boutique.

Ce menu est également accessible depuis la liste de paiement en cours de test en sélectionnant le
bouton jaune « Générer le certificat de production ».

Aide- 4R

#“ Paiements en cours Remises Paiements remis

mises < Paiements remis = B2 =0 ) Paiement manuel= g Paiement en n fois -
_‘_‘ Boutique Date du paiement Muméro carte Pays Carte
El

W
1 | i
r [Recherche rapide~ Page 1 sur1 22 il résuma I:i'jExpDrtv ’ Généraer certificat de production

Le tableau ci-dessous vous permet de suivre I'avancement de vos tests.
Le bouton de génération du certificat deviendra actif lorsque vos tests seront finalisés.

Paramétrage de la boutique : L
5 Configuration Paramétrags paizment manuel || [y Personnziisstion | ® Certificats | (& Contréle risques || [| | Associstion des contrats
R Certificats
Identifiant du site: 36
Certificat de test: 567

Cartificat de production: a générer

Contrdle des tests

oici le récapitulatif des tests effectués jusqu'a présent, Avant de pouvair générer le certificat de production de |z boutigue, vous devez réaliser au moins un paiement valide pour chacun des numéros de carte ci-dessous.
Attention, les paiements manuels ne sont pas pris en compte lors de cette procédure de tests. Par ailleurs, les cartes de test aboutissant & un paiement en échec ne donnent lieu & |a création d'une transaction que dans le cas d'un paier
DAYMENT).

Numéro de carte Date du paiement Statut du test
4570100000000000 - 5970100300000000 - 5000550000000000 - 49174800 x -
4570100000000001 - 5970100300000001 - 5000550000000001 - 49174800
4570100000000002 - 5970100300000002 - 5000550000000002 - 49174800
4570100000000003 - 5970100300000003 - 5000550000000003 - 49174800
4570100000000007 - 5970100300023006 - 5000550000023006 - 49174800
4570100000000097 - 5970100300000097 - 5000550000000097 - 49174800
4570100000000098 - 5970100300000098 - 5000550000000098 - 49174800

mn

PX K XX XX

(2 Rafraichir |a table

Le bouton de génération du certificat de production ci-dessous deviendra opérationnel dés lors que vous aurez réalisé tous les tests requis avec succés. Cliquez sur le bouton "Rafraichir la table” pour actualiser lavancement des tests.

/ Bouten actif quand tous les tests sont réalisés

Vous étes également notifié par mail de la génération de votre certificat de production.

Vous pouvez paramétrer dans RBS Change la méthode de paiement en suivant les étapes ci-
dessous :

» Récupérez le certificat de production disponible sur dans I'outil de gestion de caisse
(Paramétrage / Boutique / Certificats).

» Dans les parameétres de configuration du module :
» Renseignez le champ ‘Certificat en mode production’
» Basculez le mode de TEST vers PRODUCTION.
» Sauvegardez les modifications.
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> Assurez-vous d’'avoir renseigné I'URL serveur en mode production conformément au
chapitre 5

Nous vous conseillons, une fois les paramétrages de production mis en place sur votre boutique, de
réaliser un premier paiement réel. Sans retourner & la boutique & la fin du paiement pour valider le
fonctionnement de I'url serveur.

Ce premier paiement vous permet de vérifier que votre contrat est correctement paramétré par
votre banque. Vérifiez aussi que ce paiement est autorisé par la bangue dans I'outil de gestion de
caisse et que votre commande est validée dans RBS Change.

Vous pourrez ensuite annuler le paiement au fravers de I'outil du portail. Celui-ci ne sera donc pas
transmis en banque. Vous pouvez aussi le laisser partir en remise pour valider la chaine complete et
effectuer un remboursement ensuite depuis I'outil de gestion de caisse.

Remarque sur le certificat de production :

Pour des raisons de sécurité, ce certificat ne sera plus visible dés lors qu'une premiére transaction
en mode production aura été réalisée depuis votre boutique. Merci de le sauvegarder en lieu sOr.
Vous en aurez besoin si vous devez installer un nouveau RBS Change.

Remarque sur le mode de TEST:

Une fois votre boutique en production, le mode de TEST est toujours disponible.

Pour fravailler en mode test il vous suffit de suivre les étapes ci-dessous :
*» Basculez le mode de PRODUCTION & TEST.
= Vous assurer que le champ ‘Certificat en mode TEST' est correctement renseigné.
» Sauvegardez les modificafions.

7.SUPPORT

En cas de probleme technique, vous pouvez contacter ['équipe support par mail :
support@payzen.eu en indiquant vos coordonnées téléphoniques, votre identifiant de site (voir
chapitre 3) ou votre numéro Siret. Précisez la version de RBS Change ainsi que la version du
module paiement utilisée et n’hésitez pas & détailler la problématique rencontrée.
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